
 

附件 III 

 

平等机会政策投诉处理流程图 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 个案得以解决或同意

不予继续 

 主任以书面确认个案

得以解决 

  

 

和解协议或同意不予继

续 

 

 

 

 

调解(可供选择) 

 在正式投诉程序的任

何阶段内, 双方可同意

参与调解 

 个案得以解决， 撤回

投诉 

 执法机构 

 投诉不予受理 

 其他合适的行动以解

决投诉 

第一联络人 

 投诉人联络平等机会及关注残疾平等主任(主任)。[备注一]  

(时限*: 指称事件发生的九十个历日内) 

 

 主任在厘清指称事件后联络答辩人，并在适当的情况下采取预防或补救措施。 

 主任澄清或确认个案资料后，协助投诉人和答辩人达成解决方案。 

(时限: 一般在收到投诉的十五个工作天内) 

 

 

第一阶段: 提出投诉 

 投诉人向主任提交投诉表格。 [备注一] 

(时限*: 指称事件发生的九十个历日内，或非正式解决程序不成功通知的三十个历日内，
以较后者为准) 

 主任确认相关投诉事宜后，通知答辩人有关正式投诉。 

(时限: 一般在确认投诉的七个工作天内) 

第二阶段: 调解 (可供选择) 

 调解会由注册调解员或投诉人和答辩人双方同意的校内职员主持。 
(时限*: 在七个工作天内确认是否参与调解，调解程序一般于第一次会议的三十个历日内

完成) 
 

 

第三阶段: 由主任进行的初步调查 

 主任进行初步调查，向校长/副校长(答辩人的直系经理)提交报告。[备注二] 

(时限: 一般在收到投诉或调解不成功的三十个历日内) 

 校长/副校长决定适当的行动: 

(1)将投诉转介予投诉委员会 

(2)将投诉转介予执法机构 

(3)投诉不予受理 

(4)其他合适的行动以解决投诉 

(时限: 一般在十个工作天内) 
 

 

 第四阶段: 由平等机会投诉委员会(委员会)进行调查 

 委员会进行调查，决定投诉是否成立，并决定适当的行动。 

 委员会准备中期报告并把副本给予投诉人和答辩人 。 

(时限: 一般在第一次会议的九十个历日内) 

 收到报告后，投诉人或答辩人可以书面提交与个案有关的新证据和其他相关资料给

委员会考虑。 

(时限*: 书面通知的十个工作天内) 

 委员会秘书以书面通知投诉人和答辩人委员会的决定，有关决定会通知在第三阶段

参与的校长/副校长。 

  

 

上诉 

 视乎答辩人的身分，投诉人或答辩人可以书面方式向教职员上诉分委会主席或学生

上诉委员会主席提出上诉。[备注三] 

(时限*:委员会决定通知的二十个工作天内) 

 上诉申请在程序出错的情况下，方会被接纳。 

 如上诉得直，上诉单位会决定适当的行动。 

(时限: 一般在收到上诉的三十个历日内) 

非正式解决程

序 (可供选择) 
 

(提交时限: 指称事

件发生的九十个

历日内) 

 

 

正式投诉 
 

(提交时限: 指称

事件发生的九十

个历日内，或非

正式解决程序不

成功通知的三十

个历日内，以较

后者为准) 
 

上诉 
 

(提交时限:委员会

决定通知的二十

个工作天内) 
 

备注 

 大学可在特别情况下行使酌情权延长时限。 

1. 若主任是涉案的其中一员，投诉人应提交投诉予副校长(行政) 。 

2. 若副校长是涉案的其中一员，投诉人应将投诉呈交予校长，校长可咨询人事委员会主席，以进行非正式的解决程序、调解或调查。 

若校长是涉案的其中一员，投诉人应将投诉呈交予校董会主席，校董会主席可邀请人事委员会主席进行非正式解决程序、调解或调

查。 

3. 若校长或副校长是答辩人，上诉应提交予校董会主席。 


